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El proceso del diálogo



Más prioridad a la transformación de las relaciones
Aumento de la participación


El contexto determina cuál es el proceso más apropiado

Fuente: Fundación Berghof, 2017

Negociación DiálogoMediación

Diferentes formas de comunicación
en torno a un conflicto



Principios básicos:

1.Escucha activa

2.Hacer buenas preguntas

3.Humildad 

4. Largo plazo

Fuente: Fundación Nansen, 2020



¿Por qué es importante el diálogo?

El diálogo es una instancia que permite a los diferentes
sectores de la sociedad encontrarse, escucharse, conocer
sus realidades y compartir ideas, pensamientos, valores o
creencias que puedan servir para comprenderse
mutuamente. 
Teniendo como objetivo superar los desencuentros y
fortalecer las relaciones, para poder construir un futuro
común y próspero. 



El proceso de diálogo le pertenece a sus participantes y son ellos los
que tienen la responsabilidad de proyectar el futuro para la
transformación de las relaciones. 
La invitación es a hacerse parte activa del proceso.



¡Chaltumay!


